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mundo nunca mudou tanto em tao pouco

tempo. A velocidade das mudancas é ex-

ponencial e todos os setores estao sendo
impactados por transformacdes e descontinui-
dades em seus modelos de negécios, produtos
e servigos. Alguns estao sendo mais afetados do
que outros, e a salde é uma das areas que ira
mudar intensamente nas préximas décadas.

Uma das principais causas de tantas mudan-
¢as € o rapido crescimento demografico mun-
dial. Demorou 250.000 anos para a populacao
atingir 1 bilhao de pessoas, em 1800; apenas
12 anos para ganhar mais 1 bilhdo de pessoas,
em 2011; e a expectativa é que o mundo tenha
9 bilhdes de pessoas em 2050, o que gera mui-
ta pressao por solucoes voltadas para a oferta
de qualidade de vida.

Outro contexto, muito mais recente e impac-
tante, e também uma das principais causas de
mudancas na saude, € a revolucao digital. A
internet surgiu ha pouco tempo e ja provocou
muitas transformacgodes. Hoje compramos quase
tudo online, nos relacionamos virtualmente, te-
mos acesso a uma “biblioteca” infinita, a cursos
gratuitos, a mestrados a distancia, ou seja, a vida
real e a digital estao cada vez mais mescladas.

Portanto, centenas de mudancgas estdo ocor-
rendo, inclusive na saude. Aqui estdo compi-
ladas 22 das principais mudancgas que ja acon-
tecem e continuarao acontecendo, com grande
probabilidade de se tornarem as correntes prin-
cipais, e de elevado impacto, para os setores e
empresas relacionados a esta area: desde em-
presas de tecnologias de diagndstico, hospitais,
home care, operadoras de salude, farmacéuticas,
até mesmo a industria alimenticia, academias de
ginastica, empresas de Tl, dentre outras.

Essas mudancas sao fontes de informacoes
para a identificacdo de grandes oportunidades
para a captura de novas fontes de faturamento,
para a elaboragao de estratégias de longo pra-
zo, para estratégias de inovagao e para a cons-
trucao de portfélios de ofertas futuras, ofereci-
das pelas empresas aos seus clientes.
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22 mudancas na saude

Aumento da longevidade

Vivemos cada vez mais, porém com

reducao progressiva da qualidade de

vida, ou seja, estamos cada vez mais

doentes. Segundo o Banco Mundial,

as pessoas com idade acima de 60
anos representam 13% da populacéao bra-
sileira e a tendéncia é que esse percentual
chegue a 22,5% em 2050, o que abre inime-
ras oportunidades de cuidados aos idosos
como, por exemplo, condominios voltados
para esta faixa etdria, que desenvolvem a
autonomia e a condicao fisica e social dos
moradores. Um exemplo de sucesso é a
Holanda, que criou uma vila adaptada para
pacientes de Alzheimer, possibilitando que
estes tenham qualidade de vida e facilidade
para realizar suas atividades corriqueiras.

Aumento da obesidade e do se-

dentarismo

Metade da populacao brasileira

estd acima do peso, e metade é se-

dentaria. Esses nimeros continuam

aumentando, segundo a BBC o Bra-
sil podera se tornar o pais mais obeso do
mundo em 15 anos. Isso cria uma condigao
insustentavel financeiramente para a salde
publica e para as operadoras. O governo
pode reverter esse quadro com a promogao
do cuidado da salide de maneira pré ativa,
como ja comeca a ser feito em alguns pai-
ses desenvolvidos.

Doencas cronicas de estilo de vida

Existe no Brasil quase 57 milhdes de
pessoas com pelo menos uma do-
enca cronica (Pesquisa Nacional da
Saude). Elas aumentarao em 50% até
2030 e serao as principais causas de
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mortalidade, o que podera ser revertido com
a promocgao do cuidado da saude.

Doencas e transtornos mentais

Segundo a OMS, a depresséao sera

a doenga mais comum em 2030.

A demeéncia, mundialmente, ira tri-

plicar até 2050. Porém estd com-
provado que a atividade fisica, ou seja, a
vida saudavel, reduz a deméncia.

Custos crescentes com doencgas

Custos pressionarao cada vez mais

as pessoas, as operadoras de sau-

de, os hospitais, a indlstria e os

paises. Segundo o Instituto de Es-

tudos de Saude Suplementar, os
custos das operadoras no Brasil triplicarao
em 15 anos, e isso esta diretamente associa-
do as mudancas de longevidade, estilo de
vida nao saudavel, e aumento de doengas,
descritas anteriormente.

Do tratamento da doenca ao cui-

dado da saiude

Saude e bem estar sera uma indus-

tria trilionaria em 2017. Empresas

tradicionais e novos players ofere-

cerdo varios niveis de servicos e
produtos. Todos ganham com o cuidado da
saude: populacao, empresas e governo.

As pessoas querem uma vida me-
Ihor e mais saudavel

A maioria das pessoas acima do
peso ja tentou ou faz dieta, querem
ser e se sentir saudaveis. Mas, é di-

ficil mudar o estilo de vida transmitido pelos
pais e reforcado pelas familias e amigos. Elas
precisam de apoio para conseguir fazer a mu-
dancga, ja que a adesao a programas de per-
da de peso, como a posterior manutencéao,
€ muito baixa. No futuro, novas tecnologias,
solucoes sistémicas e de monitoramento das
pessoas, assim como novas drogas, aumen-
tardo a adesao a uma vida mais saudavel.

Novos players na saude

Novos players, principalmente em

big data, tecnologias e servicos de

monitoramento e salde e bem-es-

tar ir@o gerar novas oportunidades

no tradicional mercado global de
salde, capturando bilhbes dos sistemas de
paises desenvolvidos e emergentes.

Verticalizacao da saude

Algumas operadoras possuem hos-

pitais proprios, como a Amil e a

Unimed. Nos EUA, mais de 100 sis-

temas de salde oferecem planos

préprios, mas esta realidade, aqui
no Brasil, ainda é uma incerteza que podera
ser impulsionada por margens decrescentes.

Varejo da saude

Um novo tipo de varejo co-

meca a surgir na saude, com

lojas que disponibilizam o

diagnéstico e o tratamento

com conveniéncia de aten-
dimento e menor custo. Nos EUA, a Walmart
oferece o cuidado primario em mais de 100
clinicas distribuidas por seus supermercados.
Aqui no Brasil jA comegam a aparecer iniciati-
vas, como o Dr.Consulta, que realiza consultas

HEALTHCARE Management 38 SETEMBRO | OUTUBRO 2015 healthcaremanagement.com.br



e exames a precos acessiveis para a popu-
lacdo. Clinicas populares tendem a crescer,
suprindo uma lacuna de atuacdo entre a
rede privada tradicional e a salide publica.

Novas tecnologias de

captacao, monitoramento

e transmissao de dados

Biosensores, aplicativos,

vestiveis e dispositivos

médicos possibilitam no-
vos servicos de monitoramento remoto de
pessoas e o ganho de escala na salde. Bio-
sensores sdo uma combinagao de avangos
tecnolégicos em dois campos de microe-
letrénica e de biotecnologia, como o gli-
cosimetro, por exemplo, que compode um
mercado mundial que podera atingir 21
bilhdes de délares em 2020 (Grand View
Research). Existem milhares de aplica-
tivos que prometem ajudar a salde, e
abrangem desde fitness, até o monitora-
mento e controle de diversas patologias.
O mercado de vestiveis, por exemplo,
poderd atingir 19 bilhoes de ddélares em
2018 (Statista), voltados para o monito-
ramento de atividades fisicas e podendo
avancar muito no monitoramento de do-
encas cronicas.

Monitoramento remoto e

continuo

Novos servicos levardo

maior qualidade de vida aos

pacientes cronicos, e apoia-

rao o cuidado preventivo.
Atualmente, um paciente cronico realiza
uma consulta com seu médico e, caso nao
retorne a consulta, o profissional nada sa-
beréa sobre sua condicdo de saude. O moni-
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toramento continuo de pacientes no futuro,
o qual ja comeca a ser realizado continua e
remotamente, contribuirad para a estabilida-
de de sua condicdo, com menos picos de
agudizacao de seus quadros.

Desospitalizagao

Uma combinacao de pro-

cedimentos menos inva-

sivos com tecnologias de

monitoramento remoto do

paciente leva o cuidado
para qualquer lugar. Os hospitais tenderao
a focar no cuidado intensivo, e a quantida-
de de leitos oferecidos sera reduzida por
falta de necessidade. Isso ja ocorre em va-
rias partes do mundo, com casos extremos
como na Dinamarca, onde 70% dos hospi-
tais fecharam em funcdo da mudanga de
abordagem de sua salde publica de rea-
tiva para o cuidado proativo e preventivo.

Telemedicina

Juncéao do servigo medi-

co com tecnologia para

o atendimento a distan-

cia. Segundo a Mordor

Intelligence, o mercado
global superard 30 bilhoes de délares
em 2020. A telemedicina nos EUA é am-
plamente utilizada entre hospitais e por
pacientes que de suas casas podem con-
sultar médicos pela Internet. No Brasil
a telemedicina ainda é pouco realizada
em funcdo das restricoes regulatorias e
de modelo de negdcios: os conselhos
nao permitem que o médico atenda um
paciente a distancia e, por outro lado,
as operadoras de salde nao remuneram
essa forma de atendimento.
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Robaética

Utilizada cada vez mais no cui-

dado dos pacientes em fun-

cdes operacionais nos hos-

pitais, para devolver fungoes

corporais das pessoas, e em
cirurgias. A cirurgia esta cada vez mais pre-
cisa e menos invasiva com a utilizacado de
rob6s cirdrgicos, mercado com potencial
de 20 bilhbes de doélares em 2020 (Acute
Market Research). Exoesqueletos atingirao
2 bilhoes de doélares em 2020 (RNR Market
Research) e devolverao a mobilidade para as
pessoas que possuem restrigoes.

Radiologia intervencionista,

a nova cirurgia

Permite a realizacéo de procedi-

mentos intervencionistas mini-

mamente invasivos. O médico

cirurgiao operara cada vez mais
com a maquina e menos com o bisturi. O pa-
ciente, por outro lado, recebera cada vez mais o
tratamento na fase do diagnéstico.

Diagndsticos acessiveis e pre-

coces

A Theranos, empresa america-

na, oferece exames laboratoriais

abrangentes a partir de algumas

gotas de sangue a precos baixos
nos EUA. O diagnostico de doencas tende a ser
cada vez mais precoce, barato e preciso.

Big Data

O processamento global de
informacoes na saude permi-
tira diagnosticos e tratamen-
tos mais precisos, e os pa-
cientes terao acesso a essas

informacoes. A genOmica associada a
medicina preventiva possibilitara que
a propensao genética de doencgas seja
em parte evitada com a utilizacado das
informacoes fornecidas pelo big data.

Responsabilizacao da

salude pelas pessoas

Teremos cada vez mais

conhecimento sobre

sua salde e cada vez

mais o meédico sera
um validador sobre as informacoes
pesquisadas na Internet. As pessoas
serao “donas” de suas informacées
médicas arquivadas em local Unico:
exames, tratamentos, alergias, cirur-
gias realizadas, etc.. Além disso, cada
vez mais mensalidades pagas as ope-
radoras estarao associadas ao cuida-
do preventivo de sua saude, ofere-
cendo descontos para quem tem um
estilo de vida saudavel.

Gendomica como diag-

nostico

Muitas doencgas pos-

suem componentes

genéticos. Hoje nos

EUA ja é possivel
encontrar a oferta do teste por 100
doélares, embora ja tenha custado 10
milhdes de délares em 2007. Com o
custo despencando, serd possivel re-
alizar o diagnéstico de populacoes e
bancos de dados mundiais possuirao
o retrato da gendmica do planeta. As
indUstrias farmacéuticas e empresas
voltadas para a saude criardo novos
tratamentos especificos com base
nessas informacoes.
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Tratamento gendémico, ou

medicina de precisao

A medicina de precisdo

com base na gen6mica do

paciente j& comecga a ser

utilizada no tratamento do
cancer. Futuramente, o potencial do trata-
mento de precisdo sera do tamanho das do-
encas genéticas do mundo e incluira o cuida-
do preventivo.

A convergéncia de algumas mudancas
podera levar a 222 mudanca.

Democratizagcao da sau-

de viabilizada pelas no-

vas tecnologias

Mais pessoas terdo aces-

so a salde com as novas

tecnologias, com meno-
res custos e maior conveniéncia no diag-
noéstico, tratamento e prevencao. Ha varias
tecnologias de elevado custo que ofere-
cem maior eficacia de tratamento, como
a cirurgia robdtica e os exoesqueletos,
entretanto muitas outras sao acessiveis,
como vestiveis, aplicativos, biosensores,
dispositivos, exames como os oferecidos
pela Theranos, laboratério clinico popular
americano, dentre outras. As tecnologias
moveis e acessiveis possuem o potencial
de levar a salde para todos os lugares e
para todas as pessoas.
Sao inumeras mudancgas, varias nao foram
descritas aqui, como as de longo prazo,
por exemplo: a medicina regenerativa com
a utilizacao de células tronco, a psiquiatria
de precisao, e a nanotecnologia, ainda em
fase de P&D (pesquisa e desenvolvimento).
H4 centenas de oportunidades de novos
modelos de negdcios, produtos e servi-
¢os que podem ser desenvolvidos, aqui no
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Brasil, a partir das mudancas. Dentre elas,
vale destacar algumas: a criagao de plata-
formas de acompanhamento de pacientes
crénicos a distancia; novos modelos para
o cuidado do paciente em qualquer lugar;
plataformas de cuidados preventivos/pro-
mocao da saude para todas as idades. A
mudanca esta no comecgo, daqui a talvez
10, mas com certeza 20 anos, o sistema da
saude serd bem diferente do que é hoje.
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