


mercado de dispositivos médi-

cos envolve uma extensa gama

de produtos e uma complexa

cadeia de suprimento. Segundo
a OMS (Organizacao Mundial da Saude)
sao mais de 1,5 milhdes de itens distintos,
classificados em cerca de 10 mil catego-
rias, que possuem caracteristicas préprias
e demandam diferentes modelos de co-
mercializacao.

Estamos falando de um universo cujos
padroes de comercializagao sofrem influ-
éncia de fatores comuns a maioria dos se-
tores da economia brasileira — como as di-
mensoes e variacoes geogréficas do pais,
a logistica de distribuicao e os elevados
custos financeiros. Mas estamos nos refe-
rindo também a um universo bastante es-
pecifico, cuja cadeia de suprimento inclui
nao apenas os produtos ofertados, mas
também uma série de servigos sem os
quais eles repousariam sem uso nas prate-
leiras dos hospitais. Esses servicos sao in-
trinsecos a cadeia de dispositivos médicos
e absolutamente necessarios para garantir
a seguranca de pacientes e a eficacia dos
procedimentos médico-hospitalares.

Eo que ocorre com os Dispositivos Mé-
dicos Implantaveis (DMIs), como stents,
marca-passos, cardiodesfibriladores, proé-
teses e Orteses. Até chegar ao paciente,
estes produtos precisam ser corretamente
transportados e armazenados e deman-
dam a manutencdo de grandes estoques,
com diferentes tamanhos e caracteristi-
cas de produtos para atender a pessoas
de distintos portes e necessidades. Além
disso, ao serem comercializados, os DMIs
sdo acompanhados de uma série de ferra-
mentas e instrumentais, utilizados na pré-
pria cirurgia, sem os quais nao poderiam
ser implantados.

As especificidades nao param por ai.
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Contribui para a complexidade deste se-
tor o fato de que, para que se obtenham
os melhores resultados possiveis, esses
equipamentos e produtos de salde depen-
dem de uma meticulosa, competente e es-
pecializada assisténcia técnica pds-venda.
Em geral, dispositivos médicos requerem
calibracdo — antes e depois das cirurgias -
e revisoes periédicas, que sao realizadas
pelo fornecedor e variam de hospital para
hospital, conforme as carateristicas da
mao de obra e a utilizacdo dos aparelhos.

Outro fator inerente a este mercado é a
necessidade imperiosa de que os profis-
sionais de salde sejam treinados e muito
bem capacitados para operar instrumen-
tos, equipamentos e mais um sem ndmero
de produtos - afinal, estamos falando de
pericia médica e de vidas humanas que
dela dependem para serem salvas ou pre-
servadas.

Some-se a essa equagao um fato bastan-
te corrigueiro quando se trata de dispo-
sitivos médicos. Seja por caracteristicas
préprias do produto ou pelo uso que lhe
é dado, existe um grande nimero de dis-
positivos e aparelhos que sao entregues
em consignacado aos estabelecimentos de
salde. A razao é simples: muitas vezes,
a equipe médica s6 pode decidir qual é a
melhor opcdo para um determinado pa-
ciente no momento da cirurgia. Para que
possa fazer a escolha mais adequada, os
profissionais precisam ter a mao, no cam-
po cirargico, varias opcoes de produtos
com diferentes modelos, tamanhos ou
materiais.

E, o que acontece com os produtos que
ficaram a disposicao do hospital mas nao
foram utilizados? Obviamente, precisarao
ser reesterilizados e reembalados — mais
servigos agregados a cadeia e que tam-
bém requerem especializacéo.
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Tabela ilustrativa de fornecimento itens / servicos prestados na cadeia de DMI

Produto
Assisténcia técnica
Servicos de calibracao

Certificacdo de dispositivos

QAR

Armazenamento e adm. de materiais
M3o de obra especializada”
Consignacao e leasing de equipamentos
Reembalagem e unificagdo de produto
Reprocessamento de ferramentais

Capacitacao Profissional

QAR @

Treinamento
Procedimento médico-cirirgico

Pagamento

*instrumentago e apoio técnico
Fonte: ABIIS

A Tabela SIMPRO, em vigor no pais, mantém
em cadastro 34 mil itens de dispositivos médicos
que, na maioria, nao sao estocaveis. Produtos
nao estocaveis sao sinbnimos de suprimentos
que requerem um sistema complexo e flexivel de
logistica para garantir sua disponibilidade, além
de acordos diferentes de manejo de inventério
entre fornecedores, distribuidores e hospitais.

Outra caracteristica do setor de dispositivos
médicos é a falta de similaridade entre os pro-
dutos. Embora possuam a mesma finalidade,
podem ter concepgodes, tecnologia, especiali-
zagao de componentes, materiais e funcionali-
dades distintas. Estes fatores dificultam, muitas
vezes, uma fiel comparagao de pregos, a menos
que todas as especificidades e servigos agrega-
dos também sejam levados em consideragéao e
pesados na balanca.

Diferentemente do que ocorre com medica-
mentos, adquiridos pelo consumidor final, as
aquisicoes no mercado de produtos para saude
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sao feitas entre pessoas juridicas (negécio a ne-
gocio), o que também da margem a diferentes
modelos de comercializacdo. Vale lembrar que,
em Saude, atuam dois entes distintos no Bra-
sil: o setor publico e o privado, cada um com
modelos proprios de aquisi¢ao, incorporagao e
remuneracao.

Vamos aos detalhes: o setor privado dispoe de
uma estrutura de compras especializada e pro-
fissional. As redes hospitalares tém autonomia
e alto poder de negociacao e, mais recentemen-
te, tém se organizado em grupos de compras
centralizadas.

Planos de salde também negociam grandes
volumes de compras diretas para suas redes
proprias e conveniadas, impulsionados pelo
seu crescimento nos Ultimos anos. Além disso,
negociam valores de reembolso de procedi-
mentos com sua rede credenciada.

Ja o sistema de aquisigdes no setor publico
ocorre por meio de licitagbes, com foco no
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menor prego, ou por meio de leildes reversos
ou eletrbnicos que asseguram a transparéncia
e pregos compativeis com o poder de compra
do Estado.

A incorporacdo das tecnologias também é
diferente nos sistemas publico e privado. No
primeiro caso, a decisao fica a cargo da CONI-
TEC — Comissao Nacional de Incorporagao de
Tecnologia e, no segundo, da ANS — Agéncia
Nacional de Saude Suplementar. Essas deci-
sdes variam em termos de produtos que serao
ofertados aos pacientes, velocidade de incorpo-
racao e precos que serdo praticados.

Tecnologias médicas sdo essenciais ao diag-
néstico, tratamento e reabilitacao e desempe-
nham papel crucial para a satde dos individuos
e da sociedade como um todo. Gracgas as suas
constantes inovagdes, tém contribuido para
melhorar a acurécia e qualidade dos processos
diagndsticos, possibilitando também tratamen-
tos mais precisos, seguros e eficazes. O aumen-
to da eficiéncia dos cuidados em salde, em to-
dos os niveis, permite tratar mais pacientes em
menores intervalos de tempo.

Além dos beneficios clinicos, as tecnologias
médicas oferecem beneficios sociais, reduzindo
perdas por absenteismo e aposentadoria preco-
ce. Entretanto, a falta de uma compreensao mais
profunda sobre as relagdes entre precos e bene-
ficios das inovagoes tecnoldgicas impede um de-
bate adequado e necessario sobre o tema.

A complexidade do setor requer seu entendi-
mento por todos os atores da cadeia de supri-
mento, de maneira que qualquer regulamen-
tacdo de monitoramento econdémico ou de
mercado que eventualmente venha a ser desen-
volvida proporcione a real transparéncia que o
setor tanto deseja e necessita.

Os dispositivos médicos representam cerca de
3,47% de todas as despesas de saude no Brasil,
incluindo equipamentos para laboratérios e rea-
gentes para diagnésticos in vitro. A visibilidade e
transparéncia sobre os gastos em cada etapa da
cadeia (por exemplo, no caso dos implantes) sao

necessarias e obrigatoérias. Além de coibir even-
tuais fraudes e desvios éticos, sdo fundamentais
para a sustentabilidade do sistema de salde.

Os precos cumulativos formados ao longo da
cadeia de suprimento deste setor precisam ser
compreendidos, reconhecidos e associados a
servicos que verdadeiramente agregam valor
ao processo. S6 com este amplo conhecimen-
to da cadeia como um todo é que sera possivel
valida-los.

O desalinhamento do sistema de remuneragao
na cadeia de suprimento do setor de salde é fa-
tor preocupante e precisa ser debatido nacional-
mente para que possam ocorrer progressos efe-
tivos. Se a complexidade da cadeia nao for bem
compreendida e controlada pode levar, inclusive,
a um uso irracional das tecnologias médicas - a
indicacao excessiva de exames e procedimen-
tos, seja por desejo de maior seguranca de diag-
nostico, seja por razoes escusas -comprometen-
do a sustentabilidade do sistema de satde.

Porém, é muito importante que o combate as
fraudes e a corregcao de desvios éticos nao con-
taminem as decisOes referentes a servicos que
sao legitimos e necessarios aos procedimentos,
supridos, na maioria dos casos, pela cadeia de
distribuidores.

Desvios éticos devem ser investigados e pu-
nidos por legislagao e regulacao especificas.
Onde a legislacao é falha, deve ser comple-
mentada, de modo a trazer tranquilidade a
populagao e confianca nas instituicoes e seus
profissionais.

A criagao e implementacao de mecanismos de
auto-regulamentacao da industria, de leis anti-
corrupcao e de outras regulacdes que venham
trazer transparéncia a populacao e ao governo
sao mais do que necessdrias, sdo fundamentais.
So6 atransparéncia podera contribuir para a cons-
trucdo de um novo sistema de remuneragao, tao
necessario ao setor. E para que possamos de-
senhar uma visao estratégica para o sistema de
salide que queremos para o Brasil e, sobretudo,
como torna-lo e manté-lo sustentavel.
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