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Fortalecimento da Etica - Um caminho sem volta
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A area de Produtos para
Salude tem experimenta-
do, nos ultimos anos, uma
movimentagdo crescente
para o aprimoramento e
consolidacao de condutas
éticas no seu mercado de
atuacao. Este movimento,
nascido das aspiracoes
das empresas e de varias
entidades representativas
da area da saude, tem re-
verberado em todos os
elos da cadeia.

Sao varias as motiva-
¢coes que justificam este
empenho e preocupacéao.
Muito além da contribui-
cdo para uma conduta
cidada, estdo em jogo as
consequéncias de prati-
cas escusas para os pa-
cientes, além dos enor-
mes aumentos de custos
causados pela corrupgao
no ambito da Saude, onde
sabidamente os recursos
sao limitados e, muitas
vezes, escassos.

Mais importante ainda,
a pratica ja demonstrou
que, ao longo do tempo,
a corrupgao corréi a com-
petitividade das empresas
e a confianga de clientes e
colaboradores o que, em
Gltima instancia, limitara
as oportunidades de ne-
gécios.
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ja dis-
rigorosas
sobre ética de negdcios,
onde sao exemplos no-
térios o FCPA - Foreign

Muitos paises
péem de leis

Corrupt Practices Act,
dos Estados Unidos e o
UK Bribery Act., do Reino
Unido. O Brasil, signatério
da Convencao Anticor-
rupcao do OECD, também
avangou nessa area e, en-
tre outras medidas, pro-
mulgou em 01/08/13 a Lei
12.846, - conhecida como
Lei Anticorrupgdo - que
entrou em vigor no dia
29/01/14.

No segmento de Produ-
tos para a Saude, é longa
a tradicdo das grandes
empresas e associacoes

Por Carlos Goulart

de classe de disponibilizar
cédigos de ética e de con-
duta. A prépria ABIMED
foi pioneira ao langar, em
2006, o primeiro Cédigo
de Etica brasileiro especi-
fico para o setor.

Em 2011, um evento pro-
movido em Kuala Lampur
(Malasia) com expressiva
participacao do setor con-
solidou os “Principios de
Relacionamento da Indus-
tria com os Profissionais
de Saude”, que tém sido
uma referéncia importan-
te para diversos codigos
de ética. Atualmente, as
associacdes de classe
estao procurando alinhar
seus procedimentos, le-
vando em consideracao
eventuais especificidades
e culturas.

Ja se tornou tradicional
nas Ameéricas um evento
anual promovido pela in-
dustria de produtos para
a saude, o “Latin America
Compliance Conference”
que, neste ano, foi reali-
zado pela primeira vez no
Brasil, em Sao Paulo, no
inicio de fevereiro, com
enorme sucesso.

Esta conferéncia, que
contou com a participa-
cado de mais de 180 pes-
soas, reuniu em suas
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apresentacdoes e painéis
de debates os mais reno-
mados representantes da
induUstria, associagoes de
classes, hospitais, pres-
tadores de servigcos, ope-
radoras, distribuidores,
advogados, incluindo o
Ministério Publico e enti-
dades de ética. O ultimo
dia foi inteiramente dedi-
cado aos distribuidores
de produtos para a saude,
outro elo importante da
cadeia.

Os debates foram funda-
mentais para alinhar pra-

ticas, fazer benchmarking,
analisar as diferentes
culturas, sempre com o
objetivo de instruir e pro-
mover condutas éticas e
mitigar riscos de praticas
nao aceitaveis.

Vale destacar um pon-
to reforcado pela maioria
dos palestrantes como
fundamental para a efeti-
va absorcao destas pra-
ticas: o tom e o exemplo
devem vir de cima. O en-
volvimento efetivo dos
CEOs e da alta direcgao
das empresas é funda-

TECNICAS

mental para a difusdo e
desdobramento da ética
por toda a organizacao e,
como consequéncia, por
todos os elos da cadeia
com a qual a industria se
relaciona. Como bem ob-
servou Paul Healy, da Har-
vard Business School, os
CEOs que se calam devem
se perguntar se nao esta-
rdo envenenando o poco

do qual bebem.

Carlos Goulart é Presidente Executivo
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Mais de 7.000.000 de
atendimentos em Clinicas da
Familia, UPAs, Programa de
Atendimento Domiciliar e
Saulde na Escola.

IAB

Instituto de Alencao Basica e Avangada a Sadde

96% de satisfacao no
atendimento recebido nas
Clinicas da Familia.

*Pesquisa realizada IBAP-R.J entre os dia

Melhores praticas de gestao,
excelencia em saude.

25 de setembro @ 7 de outuboo de 2013, em 21 clinicas no Rio




